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::::: Servei de prestec

090 Usuaris amb necessitats especifiques

Els usuaris del CRAI de la Universitat de Barcelona que presentin una targeta acreditativa, la notificacid de la resolucid
de discapacitat o un justificant d'ingrés hospitalari de llarga durada poden gaudir de condicions especials de préstec.

Notificacions per correu electronic
((Q)) Totes les notificacions del servei de préstec us arribaran al correu electronic:

= Avis de cortesia 3 dies abans del venciment del préstec.
= Avis de recollida de reserva.
= Reclamacions de préstecs venguts.

Renovacions i reserves en linia
= Podeu reservar fins a 10 documents.
= Podeu renovar els vostres préstecs a través de I'App SocUB, des de cercabib.ub.edu i des del web del CRAI (crai.ub.edu/elmeu-

compte). També per teléfon o presencialment a qualsevol CRAI Biblioteca.

(®) Sancions
El retard en la devolucid és motiu de sancid, que consisteix en la suspensid del dret al servei de préstec durant un periode que varia
segons el tipus de préstec:

Préstec Bibliografia BR de
normal recomanada (BR) cap de setmana

DIES e SANGIQ 1DIA 2 DIES 3DIES 1DIA
(per document i dia)

UN IVERSITAT e Centre de Recursos per a
B A R. C E L O N A I’Aprenentatge i la Investigaci6

Audiovisual




